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STROM Verordnung 2009

Allgemeine Geschéftsbedingungen fir den Netzanschluss,
die Netznutzung und die Lieferung elektrischer Energie
(VS 09)

vom 1. Juli 2008

Der Grosse Stadtrat

beschliesst:

1. GEGENSTAND UND GELTUNGSBEREICH

1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (VS 09) gelten fur
den Netzanschluss, die Netznutzung und die Lieferung elektrischer
Energie aus dem Verteilnetz der Stromversorgung der Stadtischen
Werke Schaffhausen und Neuhausen am Rheinfall, nachfolgend
StWSN genannt, an die Endverbraucher, nachstehend Kunden ge-
nannt, sowie fur Eigentimer von elektrischen Niederspannungsin-
stallationen, welche direkt an das Verteilnetz der StWSN ange-
schlossen sind (Netzanschlussnehmer). Die VS 09 bildet zusam-
men mit den jeweils gultigen Preisen fur den Netzanschluss, die
Netznutzung und die Energielieferung die Grundlage des Rechts-
verhéltnisses zwischen den StWSN und seinen Kunden.

1.2. In besonderen Féllen, wie zum Beispiel bei Lieferungen an
Grosskunden, bei voriibergehender Energielieferung (Baustellen,
Ausstellungen, Festanlasse usw.), bei Bereitstellung und Lieferung
von Ergénzungs- oder Ersatzenergie, bei Energielieferungen an
Kunden mit Eigenerzeugungsanlagen usw. kénnen fallweise be-
sondere Lieferbedingungen vereinbart werden. In diesen abwei-
chenden Fallen gelten die vorliegende VS 09 und die Preise nur in-
soweit, als nichts Abweichendes festgesetzt oder vereinbart wor-
den ist.

1.3. Jeder Kunde hat auf Verlangen Anrecht auf Aushandigung der
VS 09 sowie der fur ihn glltigen Preise. Diese Unterlagen kdnnen
auch auf der Homepage der StWSN www.shpower.ch eingesehen
bzw. von dort herunter geladen werden.
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1.4. Vorbehalten bleibt Gibergeordnetes Recht, wie Vorschriften und
Bestimmungen des Bundes oder der kantonalen Behérden.

2. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Als Kunden gelten:

2.1. Bei Anschliissen von elektrischen Installationen an das Ver-
teilnetz: Der Eigentimer der anzuschliessenden Sache.

2.2. Bei Energielieferungen: Der Eigentiimer, bei Miet- oder Pacht-
verhaltnissen der Mieter bzw. der Pachter von Grundstiicken, Hau-
sern, gewerblichen R&umen und Wohnungen mit Niederspan-
nungsinstallationen, deren Energieverbrauch Uber Messeinrichtun-
gen erfasst oder in besonderen Fallen pauschal festgelegt wird.

3. ENTSTEHUNG DES RECHTSVERHALTNISSES

3.1. Das Rechtsverhéltnis mit dem Kunden entsteht in der Regel
mit dem Anschluss der Liegenschaft an das Verteilnetz oder mit
dem Energiebezug und dauert bis zur ordentlichen Abmeldung.

3.2. Die Energielieferung wird aufgenommen, sobald die Vorleis-
tungen des Hauseigentimers und des Kunden erfillt sind.

Diese sind: Bezahlung des Netzanschlussbeitrages fur die Erstel-
lung des Netzanschlusses und der Netzkostenbeitrage.

3.3. Ohne besondere Bewilligung der StWSN darf der Kunde nicht
Energie an Dritte abgeben, ausgenommen an Untermieter von
Wohnraumen.

3.4. Die StWSN konnen bei der Anmeldung eines Netzanschlusses
oder Energiebezuges Einsicht in benétigte Unterlagen verlangen.

4. BEENDIGUNG DES RECHTSVERHALTNISSES

4.1. Das Rechtsverhaltnis kann vom Kunden, sofern nichts anderes
vereinbart ist, jederzeit mit einer Frist von mindestens 10 Arbeitsta-
gen, durch schriftiche oder elektronische Abmeldungen (E-Mail,
automatische Datenfiles etc.) beendet werden. Elektronische Ab-
meldungen missen zur Glltigkeit von den StWSN bestatigt wer-
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den. Der Kunde hat den Energieverbrauch zu bezahlen sowie all-
fallige weitere Kosten, die bis zur Ablesung am Ende des Rechts-
verhaltnisses entstehen.

4.2. Die Nichtbenltzung von elektrischen Geraten oder Anlagetei-
len bewirkt keine Beendigung des Rechtsverhdltnisses.

4.3. Den StWSN ist, unter Angabe des genauen Zeitpunktes,
schriftlich Meldung zu erstatten:

a) vom Verkaufer der Eigentumswechsel einer Liegenschaft oder
des Stockwerkeigentums, mit Angabe der Adresse des Kaufers;

b) vom wegziehenden Mieter: der Wegzug aus gemieteten R&u-
men, mit Angabe der neuen Adresse;

c) vom Vermieter: der Mieterwechsel einer Wohnung, Liegenschaft
oder Stockwerkeigentum;

d) vom Eigentumer einer verwalteten Liegenschaft: der Wechsel
der Person oder Firma, welche die Liegenschaftsverwaltung be-
sorgt, mit Angabe deren Adresse.

4.4. Netznutzung und Energieverbrauch und allfallige weitere Kos-
ten und Umtriebe, die nach Beendigung des Rechtsverhaltnisses
oder in leerstehenden Mietraumen und unbenutzten Anlagen anfal-
len, gehen zu Lasten des Eigentimers der entsprechenden Lie-
genschaft respektiv des Stockwerkeigentums.

4.5. Nach Beendigung des Rechtsverhdltnisses kann der Liegen-
schaftseigentimer fir leerstehende Mietraume und unbenutzte An-
lagen die Demontage der Messeinrichtung verlangen. Die Demon-
tage sowie eine spatere Wiedermontage gehen zu seinen Lasten.

5. BEWILLIGUNGEN UND
ZULASSUNGSANFORDERUNGEN

5.1. Einer Bewilligung der StWSN bedurfen:
a) der Neuanschluss einer Liegenschaft an das Verteilnetz;

b) die Anderung oder die Erweiterung eines bestehenden An-
schlusses;

c) der Anschluss von bewilligungspflichtigen Installationen und
elektrischen Verbrauchern, insbesondere Anlagen, die Span-
nungseinbriche oder Netzriickwirkungen verursachen;
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d) der Parallelbetrieb elektrischer Energieerzeugungsanlagen mit
dem Verteilnetz;

e) der Energiebezug fir voribergehende Zwecke (Baustellen, Aus-
stellungen, Festanlasse, usw.).

5.2. Das entsprechende Gesuch ist mit den Formularen der StWSN
einzureichen. Dem Gesuch sind alle fiir die Beurteilung erforderli-
chen Plane, Beschriebe und dergleichen beizulegen.

5.3. Der Kunde oder sein Installateur bzw. Apparatelieferant hat
sich rechtzeitig bei den StWSN (ber die Anschlussméglichkeiten zu
erkundigen (Leistungsfahigkeit der Verteilanlagen, Spannungshal-
tung, Notwendigkeit der Verstarkung von Netzen, usw.).

5.4. Die Details sind in der Niederspannungsinstallationsverord-
nung (NIV) und den Werkvorschriften der StWSN sowie den Bra-
chendokumenten geregelt.

5.5. Das Stromverteilnetz der StWSN ist ausschliesslich fur die
Ubertragung elektrischer Energie sowie fiir die Ubertragung von
Daten und Signalen der StWSN reserviert. Ausnahmen bedurfen
der Bewilligung durch die StWSN und sind entschadigungspflichtig.

5.6. Installationen und elektrische Verbraucher werden nur bewilligt
und angeschlossen, wenn sie:

a) den eidgendssischen und kantonalen Vorschriften und Ausfih-
rungsbestimmungen, den anerkannten Regeln der Technik und
den Werkvorschriften der StWSN entsprechen;

b) im normalen Betrieb elektrische Einrichtungen benachbarter
Kunden sowie Fern- und Rundsteueranlagen nicht stérend beein-
flussen;

¢) von Firmen oder Personen ausgefiihrt werden, welche im Besitz
einer Installationsbewilligung des eidgendssischen Starkstromin-
spektorates sind, soweit eine solche Bewilligung notwendig ist.

5.7. Die StWSN koénnen zur Gewahrleistung der Versorgungssi-
cherheit und Stérungsfreiheit zu Lasten des Verursachers beson-
dere Bedingungen und Massnahmen festlegen. Diese besonderen
Bedingungen kénnen auch fir bereits bestehende Kunden und An-
lagen angewendet werden.

Rechtssammlung der Stadt Schaffhausen (Stand: 1. Oktober 2013)

7300.2



Stromverordnung 2009

6. ANSCHLUSS AN DIE VERTEILANLAGEN

6.1. Das Erstellen der Anschlussleitung ab Netzanschlussstelle bis
zur Grenzstelle zwischen Netz- und Hausinstallation erfolgt durch
die StWSN oder deren Beauftragte.

6.2. Die StWSN bestimmen die Art der Ausfiihrung des Anschlus-
ses, die Leitungsfiihrung, den Kabelquerschnitt nach Massgabe der
vom Kunden gewinschten Anschlussleistung, den Ort der
Hauseinfihrung sowie den Standort des Anschlussiiberstromun-
terbrechers und der Tarifapparate. Dabei nehmen die StWSN nach
Rucksprache, soweit mdglich, Rucksicht auf die Interessen des
Kunden. Insbesondere legen die StWSN die Netzebene fest, ab
welcher der Kunde angeschlossen wird. Einzelheiten sind in den
Werkvorschriften geregelt.

6.3. Als Grenzstelle zwischen Netz- und Hausinstallation gilt:

a) bei Zuleitung unterirdisch (erdverlegte Kabel): die Klemmen des
Anschlussuberstromunterbrechers (die Rohranlage auf privatem
Grund steht im Eigentum des Grundeigentimers, das Kabel ab
Netzanschlussstelle bis zur Grenzstelle befindet sich im Eigentum

der StWSN);

b) bei oberirdischer Zuleitung (Freileitung) die Abspannisolatoren
des Hausanschlusses. Die Grenzstelle ist massgebend fiir die Zu-
ordnung von Eigentum, Haftung und Unterhaltspflicht.

6.4. Die StWSN erstellen fur eine Liegenschaft und fur eine zu-
sammenhangende Baute in der Regel nur einen Anschluss. Weite-
re Anschliisse sowie Verbindungsleitungen zwischen verschiede-
nen, zu einer Liegenschaft gehérenden Geb&audeteilen, gehen zu
Lasten des Eigentiimers.

6.5. Die StWSN sind berechtigt, mehrere Liegenschaften Uber eine
gemeinsame Zuleitung zu versorgen. Weiter sind sie berechtigt, an
einer Zuleitung, die durch ein Grundstlick Dritter fuhrt, weitere
Kunden anzuschliessen.

6.6. Die StWSN sind berechtigt, fir Zuleitungen und Anschlisse er-
forderliche Dienstbarkeiten ins Grundbuch eintragen zu lassen.

6.7. Der Grundeigentimer sowie der Baurechtsberechtigte erteilen
oder gewdhren den StWSN ein unentgeltliches Durchleitungsrecht
fur die sie versorgende Anschlussleitung. Sie verpflichten sich, das
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Durchleitungsrecht auch fiir solche Leitungen zu erteilen, die fur die
Versorgung Dritter bestimmt sind.

6.8. Die Aufwendungen fiir die Anschlussleitung, ab der von den
StWSN bestimmten Netzanschlussstelle, gehen vollumfanglich zu
Lasten des Auftraggebers. Fiir das vorgelagerte Verteilnetz sind
Netzkostenbeitrage zu leisten. Bei Kabelanschlissen sind der Ka-
belschutz, Grab- und bauliche Anschlussarbeiten nach Massgabe
der Werkvorschriften der StWSN auszufiihren. Die entsprechenden
Kosten gehen ab Netzanschlussstelle zu Lasten des Kunden.

6.9. Bei einer notwendigen Verstarkung von bestehenden An-
schlussleitungen gelten sinngeméss die fur die Neuerstellung von
Anschlussleitungen festgelegten Bestimmungen.

6.10. Verursacht der Kunde bzw. der Hauseigentiimer infolge Um-
bauten oder Neubauten auf seinem Grundstiick die Verlegung, Ab-
anderung, Aufhebung oder den Ersatz seines bestehenden Netz-
anschlusses, so fallen die daraus entstehenden Kosten zu seinen
Lasten.

6.11. Wird die Erstellung von Anlagen (z.B. Trafostationen, Verteil-
kabinen etc.) fur eine sichere und wirtschaftliche Energieversor-
gung notwendig, so sind die Kunden und Grundeigentiimer ver-
pflichtet, die StWSN in angemessener Weise den Bau zu ermdgli-
chen.

6.12. Die Kosten fir voriibergehende Anschlisse (Leitungen oder
Transformatorenstationen) fir Baustellen, Ausstellungen, Festan-
lasse usw. gehen vollumfanglich zu Lasten des Bestellers.

7. SCHUTZ VON PERSONEN UND WERKANLAGEN

7.1. Wenn der Kunde bzw. Hauseigentumer in der Nahe von elekt-
rischen Anlagen Arbeiten irgendwelcher Art vornehmen oder veran-
lassen will, welche die Anlagen schadigen oder gefahrden kdnnten,
z.B. Bauarbeiten, Sprengen usw., so ist dies den StWSN rechtzei-
tig vor Beginn der Arbeiten mitzuteilen. Die StWSN legen in Ab-
sprache mit dem Kunden die erforderlichen Sicherheitsmassnah-
men fest.

7.2. Beabsichtigt der Kunde bzw. Hauseigentimer, auf privatem
oder offentlichem Grund irgendwelche Grabarbeiten ausfiihren zu
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lassen, so hat er sich vorgéangig bei den StWSN uber die Lage all-
falliger im Erdboden verlegter Kabelleitungen zu erkundigen.
Kommen bei den Grabarbeiten Kabelleitungen zum Vorschein, die
in den Planwerken nicht eingezeichnet sind, missen die StWSN
unverzuglich informiert werden, damit die Kabelleitungen kontrol-
liert und allféllig notwendige Massnahmen eingeleitet werden kon-
nen.

8. NIEDERSPANNUNGSINSTALLATIONEN

8.1. Niederspannungsinstallationen sind unter Einhaltung der Elekt-
rizitdtsgesetzgebung des Bundes und den darauf basierenden
Werkvorschriften der StWSN zu erstellen, zu andern, zu erweitern
und instand zu halten.

8.2. Die Erstellung, Ergénzung und Kontrolle solcher Installationen
sind vom Eigentiimer der elektrischen Niederspannungsinstallation
bzw. vom beauftragten Installateur mit einer Installationsanzeige
bei den StWSN zu melden. Dabei ist durch einen fur Installations-
kontrollen berechtigten Installateur oder ein unabhangiges Kon-
trollorgan, der Nachweis zu erbringen, dass die betreffenden Instal-
lationen den geltenden Niederspannungsinstallationsnormen (NIN)
und den Werkvorschriften der StWSN entsprechen.

8.3. Die Installationen und die an das Netz angeschlossenen elekt-
rischen Verbraucher sind dauernd in gutem und gefahrlosem Zu-
stand zu halten. Festgestellte Mangel sind unverziglich zu behe-
ben.

Den Kunden wird empfohlen, bei allfélligen ungewéhnlichen Vor-
kommnissen ihrer elektrischen Installationen, wie h&ufiges Durch-
schmelzen von Sicherungen, Knistern und dergleichen, unverziug-
lich den betroffenen Anlageteil auszuschalten und einen Elektroin-
stallateur oder die StWSN zur Kontrolle und ggf. zur Behebung der
Stdrung beizuziehen.

8.4. Die StWSN fordern die Eigentimer von Niederspannungsin-
stallationen entsprechend der geltenden Vorschriften periodisch
auf, den Nachweis zu erbringen, dass ihre Installationen den gulti-
gen technischen und sicherheitstechnischen Anforderungen und
Normen genugen. Der Sicherheitsnachweis ist von einem dafur be-
rechtigten und unabhé&ngigen Kontrollorgan auszustellen, das an
der Installation der betreffenden technischen Anlagen nicht beteiligt
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gewesen ist. Die StWSN fuhren aufgrund des eingereichten Si-
cherheitsnachweises Stichprobenkontrollen nach NIV durch. Fest-
gestellte Mangel sind durch den Eigentimer der Installation zu ei-
genen Lasten innerhalb der vorgegebenen Frist zu beheben.

8.5. Der Kunde ermdglicht den von den StWSN beauftragten Mitar-
beitern zu angemessener Zeit und im Fall von Stérungen jederzeit
den Zugang zu den Mess- und Anschlussstellen sowie zu den In-
stallationen.

9. MESSEINRICHTUNGEN

9.1. Die fur die Messung der Energie notwendigen Zahler und an-
dere Einrichtungen werden von den StWSN geliefert und montiert.
Die Z&hler und Messeinrichtungen bleiben im Eigentum der StWSN
und werden auf ihre Kosten instand gehalten. Der Hauseigentiimer
bzw. Kunde erstellt zu seinen Lasten die fiir den Anschluss der
Messeinrichtungen notwendigen Installationen unter Einhaltung der
gliltigen Werkvorschriften. Der fir den Einbau der Messeinrichtun-
gen erforderliche Platz ist kostenlos zur Verfligung zu stellen.

9.2. Bei Zahler-Fernauslesungen stellt der Kunde am Standort der
Tarifapparate eine funktionierende Telefonleitung zur Ubertragung
der Messdaten kostenlos zur Verfugung.

9.3. Die Kosten der Montage und Demontage der Zahler und
Messeinrichtungen gehen zu Lasten des Auftraggebers.

9.4. Werden Zé&hler und andere Messeinrichtungen ohne Verschul-
den der StWSN beschéadigt, so gehen die Kosten flr Reparatur,
Ersatz und Auswechslung zu Lasten des Kunden. Wer Manipulati-
onen vornimmt, welche die Genauigkeit der Messinstrumente be-
einflussen, haftet gegentber den StWSN fur den daraus entstan-
denen Schaden und tragt die Kosten der notwendigen Revisionen
und Nacheichungen.

9.5. Der Kunde kann jederzeit, zu eigenen Lasten, eine Prifung der
Messeinrichtungen durch ein amtliches Priiforgan verlangen. In
Streitféllen ist der Befund des Bundesamtes fir Metrologie und
Akkreditierung (METAS) massgebend. Werden bei den Prifungen
Fehler an den Messeinrichtungen festgestellt, so tragen die StWSN
die Kosten der Prifungen einschliesslich der Auswechslung der
Messeinrichtungen.
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9.6. Festgestellte Unregelméssigkeiten in der Funktion der Mess-
und Schaltapparate sind den StWSN unverziglich zu melden.

10. MESSUNG DES ENERGIEVERBRAUCHES

10.1. Fir die Feststellung des Energieverbrauches sind die Anga-
ben der Zahler und Messeinrichtungen massgebend. Das Ablesen
der Zahler und die Wartung der tbrigen Messeinrichtungen erfol-
gen durch die StWSN. Die StWSN kénnen die Kunden auffordern,
die Zahler selbst abzulesen und die Z&hlerstdnde den StWSN zu
melden (Selbstdeklaration).

10.2. Bei einer festgestellten Fehlfunktion einer Messeinrichtung
wird der Energiebezug des Kunden soweit mdglich aufgrund der
durchgefihrten Prifung ermittelt. Lasst sich das Mass der Korrek-
tur durch eine Nachprifung nicht bestimmen, so wird der Bezug
unter angemessener Beriicksichtigung der Angaben des Kunden
von den StWSN festgelegt. Dabei ist vom Verbrauch in vorausge-
gangenen, vergleichbaren Perioden auszugehen. Die inzwischen
eingetretenen Veranderungen der Anschlusswerte und Betriebs-
verhéltnisse sind angemessen zu bertcksichtigen.

10.3. Kann das Ausmass der Fehlanzeige einer Messeinrichtung
einwandfrei ermittelt werden, so missen die StWSN die Abrech-
nungen fir die entsprechende Dauer, jedoch héchstens uber funf
Jahre, entsprechend anpassen. Kann der Zeitpunkt des Eintretens
der Fehlfunktion nicht festgestellt werden, so wird die Abrechnung
nur fir die beanstandete Ableseperiode angepasst.

10.4. Treten in einer Installation Energieverluste durch Erdschluss,
Kurzschluss oder andere Ursachen auf, so hat der Kunde keinen
Anspruch auf Reduktion des gemessenen Energieverbrauches.

11. UMFANG DER ELEKTRISCHEN
ENERGIELIEFERUNG

11.1. Die StWSN liefern dem Kunden gestiutzt auf diese Verord-
nung elektrische Energie im Rahmen der ihm zur Verfiigung ste-
henden Moglichkeiten.

11.2. Die Verantwortung fur die Einhaltung gesetzlicher Vorschrif-
ten Uber die Energieverwendung obliegt dem Kunden. Die StWSN
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behalten sich im Rahmen der geltenden Vorschriften die Durchfih-
rung von Kontrollen vor.

11.3. Die StWSN setzen fur die Energielieferung die Stromart, die
Spannungsebene, den Leistungsfaktor cos phi sowie die Art der
Schutzmassnahmen fest. Die Nennfrequenz betragt 50 Hz.

12. REGELMASSIGKEIT DER ENERGIELIEFERUNG
| EINSCHRANKUNGEN

12.1. Die StWSN liefern die Energie in der Regel ununterbrochen
innerhalb der geltenden Norm EN 50160 (Merkmale der Spannung
in offentlichen Elektrizitdtsversorgungsnetzen); vorbehalten bleiben
besondere Preis- sowie die nachstehenden Ausnahmebestimmun-
gen.

12.2. Die StWSN haben das Recht, die Energielieferung einzu-
schranken oder ganz einzustellen:

a) bei hoherer Gewalt, wie Krieg oder kriegsahnlichen Zustanden,
inneren Unruhen, Streiks, Sabotage;

b) bei ausserordentlichen Vorkommnissen wie Einwirkung durch
Feuer, Explosion, Wasser, "Eisgang, Blitz, Windfall, Schneedruck,
Erdbeben, Stérungen und Uberlastungen im Netz sowie Produkti-
onseinbussen infolge Wassermangels oder Hochwasser;

c) bei betriebsbedingten Unterbrechungen, wie Reparaturen, Un-
terhalts- und Erweiterungsarbeiten, Unterbrechung der Lieferung
vom Vorlieferanten;

d) bei Unfallen bzw. bei Gefahr fiir Mensch, Tier, Umwelt oder Sa-
chen;

e) wenn die Versorgungssicherheit nicht gewahrleistet werden
kann;

f) bei Versorgungsengpéassen im Interesse der Aufrechterhaltung
der Elektrizitatsversorgung des Landes;

g) aufgrund behdrdlich angeordneter Massnahmen

Die StWSN werden dabei soweit méglich auf die Bedirfnisse der
Kunden Riucksicht nehmen. Vorhersehbare Unterbrechungen und
Einschrankungen werden den Kunden nach Mdéglichkeit im Voraus
angezeigt.

12.3. Die StWSN sind berechtigt, zur optimalen Lastbewirtschaf-
tung, flr bestimmte Apparatekategorien die Freigabezeiten einzu-
schréanken oder zu verandern. Die dafir notwendigen technischen
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Einrichtungen an den Elektroinstallationen des Kunden gehen zu
Lasten des Kunden.

12.4. Die Kunden haben von sich aus alle nétigen Vorkehrungen zu
treffen, um in ihren Anlagen Schaden oder Unfélle zu verhiiten, die
durch Energieunterbruch, Wiedereinschaltung sowie aus Span-
nungs- oder Frequenzschwankungen und Oberschwingungen im
Netz entstehen kénnen.

Kunden, die eigene Erzeugungsanlagen besitzen oder Energie von
L,dritter Seite" beziehen, haben die besonderen Bedingungen uber
den Parallelbetrieb mit dem Netz der StWSN einzuhalten.

12.5. Die Kunden haben unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher
Bestimmungen keinen Anspruch auf Entschadigung fir mittelbaren
oder unmittelbaren Schaden, der ihnen entsteht aus:

a) Spannungs- und Frequenzschwankungen irgendwelcher Art und
Grosse oder stdrenden

Oberschwingungen im Netz.

b) Unterbrechungen oder Einschrankungen der Energieabgabe
sowie aus der Einstellung der Energielieferung oder aus dem Be-
trieb von Rundsteueranlagen, sofern die Unterbrechungen aus
Grunden erfolgen, die in dieser VS 09 vorgesehen sind.

13. EINSTELLUNG DER ENERGIELIEFERUNG
INFOLGE FEHLVERHALTEN DES KUNDEN

13.1. Die StWSN sind berechtigt, nach vorheriger Mahnung und
schriftlicher Anzeige die Energielieferung einzustellen, wenn der
Kunde:

a) elektrische Einrichtungen oder Gerate benutzt, die den anwend-
baren Vorschriften nicht entsprechen oder aus anderen Grunden
Personen oder Sachen geféahrden;

b) rechtswidrig Energie bezieht;

c) dem Beauftragten der StWSN den Zutritt zu seinen Anlagen oder
Messeinrichtungen nicht ermdglicht;

d) seinen Zahlungsverpflichtungen fur die Netznutzung oder den
Energiebezug nicht nachgekommen ist oder keine Gewahr besteht,
dass die zukinftigen Rechnungen bezahlt werden;

e) in schwerwiegender Weise gegen wesentliche Bestimmungen
dieser VS 09 verstosst.
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13.2. Mangelhafte elektrische Einrichtungen oder Geréate, von de-
nen eine betrachtliche Personen- oder Brandgefahr ausgeht, kén-
nen durch Beauftragte der StWSN oder durch das Eidgendssische

Starkstrominspektorat ohne vorherige Mahnung vom Stromverteil-
netz abgetrennt oder plombiert werden.

13.3. Bei vorsatzlicher Umgehung der Preisbestimmungen durch
den Kunden oder seiner Beauftragten sowie bei widerrechtlichem
Energiebezug hat der Kunde die zu wenig verrechneten Betrage in
vollem Umfang samt Zinsen und einer Entschadigung fir die verur-
sachten Umtriebe zu bezahlen.

13.4. Die Einstellung der Energielieferung durch die StWSN befreit
den Kunden nicht von der Zahlungspflicht fur ausgestellte Rech-
nungen oder von der Erfullung anderer Verbindlichkeiten gegen-
Uber den StWSN. Aus der rechtméssigen Einstellung der Energie-
lieferung durch die StWSN entsteht dem Kunden kein Anspruch auf
Entschadigung irgendwelcher Art.

14. EINRICHTUNGEN FUR DIE OFFENTLICHE
BELEUCHTUNG

14.1. Das Werk ist berechtigt, in Grundstiicken sowie an Hausern
ohne besondere Vergutung die fur die offentliche Beleuchtung er-
forderlichen Einrichtungen anzubringen und zu benitzen. Dabei ist
auf die Interessen der Betroffenen nach Mdglichkeit Rucksicht zu
nehmen.

14.2. Die Einrichtungen bleiben im Eigentum der StWSN und wer-
den durch diese unterhalten und betrieben.

15. PREISE, KOSTENBEITRAGE

15.1. Die Preise der Netzkostenbeitrdge, der Netznutzung und der
elektrischen Energie werden durch die zustéandigen Gremien, ge-
nehmigt.

15.2. Uber den im Einzelfall anzuwendenden Preis entscheiden die
StWSN.
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16. RECHNUNGSSTELLUNG UND ZAHLUNG

16.1. Die Rechnungsstellung an die Kundschaft erfolgt in regel-
massigen, vom Werk zu bestimmenden Zeitabstanden. Das Werk
behalt sich vor, zwischen den Zahlerablesungen Teilrechnungen im
Rahmen des voraussichtlichen Bezuges zu stellen. Das Werk ist in
begriindeten Fallen berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherstel-
lung zu verlangen, Miinzzahler oder Cardzéhler einzubauen oder
wochentlich Rechnung zu stellen. Minzzéhler oder Cardzahler
kénnen vom Werk so eingestellt werden, dass ein angemessener
Teil der Zahlung zur Tilgung bestehender Forderungen aus Netz-
nutzung und elektrischer Energie des Werkes Ubrig bleibt. Die Kos-
ten fir Ein- und Ausbau sowie fir die zuséatzlichen Aufwendungen
gehen zu Lasten des Kunden.

16.2. Die Rechnungen sind innert 30 Tagen nach Zustellung ohne
jeglichen Abzug mit dem zugestellten Einzahlungsschein oder mit
Bank- oder Postauftrag zu bezahlen. Die Bezahlung der Rechnun-
gen in Raten ist nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Werkes
gestattet. Nach Ablauf der Zahlungsfrist werden fir ausstehende
Rechnungsbetrdge zusatzlich Mahngebuhren, allfallige Spesen
(Porto, Inkasso, Ein- und Ausschaltungen usw.) sowie Zinsen in
Rechnung gestellt.

16.3. Bei allen Rechnungen und Zahlungen kdnnen Fehler und Irr-
tumer wahrend funf Jahren richtig gestellt werden. Vorbehalten
sind die Bestimmungen gemass Art. 10.3.

16.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, aufgrund einer Beanstandung
der Messeinrichtungen, die Zahlung der Rechnungsbetrége und die
Leistung von Akontozahlungen zu verweigern.

17. INKRAFTTRETEN

17.1. Diese Verordnung (VS 09) untersteht nach Art. 11 Abs. 1 lit. g
der Stadtverfassung dem fakultativen Referendum. Sie tritt auf ei-
nen vom Stadtrat festzulegenden Zeitpunkt in Kraft und ersetzt das
Energieabgabe-Reglement (AVE 2000) vom 20. Februar 2001.

17.2. Die Kunden werden dariiber in geeigneter Weise orientiert.
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Fussnoten:

1) Stadtratsbeschluss vom 26. August 2008, in Kraft seit
1. Januar 2009
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