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Kleine Anfrage Stefan Marti
«Weitere Fragen zu den Verkehrsbetrieben» (Nr. 16/2018)

Sehr geehrter Herr Prasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit seiner Kleinen Anfrage «Weitere Fragen zu den Verkehrsbetrieben»
(Nr. 16/2018) vom 8. April 2018 stellt Grossstadtrat Stefan Marti Fragen zum
Anschluss des Kantons Schaffhausen zum Tarifverbundes Ostwind sowie zur
Ostwind App. Die vorliegende Antwort wurde in Abstimmung mit der Geschéfts-
stelle des Tarifverbundes Ostwind erstellt.

a) Fragen und Antworten zum Tarifverbund

Einleitende Bemerkungen:

- In seiner Kleinen Anfrage schreibt Grossstadtrat Stefan Marti, bei der Volks-
abstimmung zur Einflhrung des Integralen Tarifverbundes sei der <An-
schluss» an den Zircher Verkehrsverbund (ZVV) zugesichert worden und er
wundert sich nun, warum der Tarifverbund Flextax in den Tarifverbund Ost-
wind integriert wurde und nicht in den ZVV. Dabei handelt es sich um ein
Missverstandnis. Im Abstimmungsmagazin zur Volksabstimmung vom -
17. Mai 2009 wurde als Ziel «der tarifarische Anschluss an den Zurcher Ver-
kehrsverbund» genannt und nicht ein Beitritt. In der Broschiire steht: «Mit der
Einflhrung des integralen Verbundes werden die Grundlagen fur eine Anbin-
dung an den Zurcher Verkehrsverbund geschaffen».
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- Dem Zurcher Verkehrsverbund (ZVV) kann man zudem nicht «beitreten».
Der ZVV ist kein Tarif- sondern ein Verkehrsverbund und zudem eine Orga-
nisation des Kantons Zlrich. Anders als im Kanton Zurich wird der &ffentliche
Verkehr im Kanton Schaffhausen von den Gemeinden (Ortsverkehr, Beispiel
VBSH) und dem Kanton zusammen mit dem Bund (Regionalverkehr, Beispiel
RVSH) bestellt. Deshalb kdnnen die Stadt und die Gemeinde Neuhausen am
Rheinfall selber bestimmen, wann und in welchem Takt ein Bus der VBSH
fahrt. Das Gleiche gilt analog fur die Regionallinen, welche vom Kanton (zu-
sammen mit dem Bund) bestellt werden. Bei einer Integration des Schaffhau-
ser OV in den ZVV wére somit auch der ZVV fiir die Gestaltung und Bestel-
lung des OV in der ganzen Region Schaffhausen zusténdig. Das ist politisch
weder aus Zircher noch aus Schaffhauser Sicht gewlinscht, da in einem sol-
chen Modell die Schaffhauser Interessen bezlglich Fahrplangestaltung nicht
mehr ausreichend eingebracht werden kénnten.

- Diese Bestellerkompetenz bleibt (ibrigens auch nach der Zusammenflhrung
von VBSH und RVSH unverandert erhalten. Die Zusammenfiihrung der stad-
tischen und regionalen Busbetriebe hat lediglich Auswirkungen auf die orga-
nisatorische Struktur des Leistungserbringers. Die Kompetenz und die Ver-
antwortung fur die Bestellung des Ortsverkehrs bleiben bei der Stadt bzw.
den Gemeinden. Und fur die Bestellung des Regionalverkehrs bleibt der Kan-
ton (zusammen mit dem Bund) verantwortlich.

Beantwortung der gestellten Fragen im Einzelnen:

1. Warum wurde der dem Volk versprochene Anschluss an den naheliegenden
Ziircher Verkehrsverbund gegen den eher fern liegenden Ostschweizer Ta-
rifverbund ausgewechselt?

Dem Zircher Verkehrsverbund kann nicht beigetreten werden. Auch wurde
dem Volk die «tarifarische Anbindung» versprochen und nicht ein Beitritt.

Der Tarifverbund Schaffhausen Flextax wurde in den Tarifverbund Ostwind
integriert, weil die Festlegung der Preise, die Einnahmensicherung und die
verursachergerechte Verteilung in einem vernetzten Verkehrsraum Uberpro-
portional hohe administrative Kosten verursacht. Im kleinrdumigen Flextax
Verbund mussten die gleichen Aufgaben wie in einem grossen Verbund er-
bracht werden, was teuer war und der Bevélkerung keinen zusétzlichen Nut-
zen brachte. Die Integration in den Ostwind Verbund steigert die Wirtschaft-
lichkeit im &ffentlichen Verkehr. Das ist notwendig, wenn man bertcksichtigt,
dass im Kanton Schaffhausen ein grosser Teil der Einnahmen der Verkehrs-
unternehmen durch Steuerzahler und Steuerzahlerinnen geleistet werden.
Der Zusammenschluss zu grésseren tarifarischen Einheiten ist eine zukunfts-
gerichtete Strategie. Mit der Integration in den Ostwind wurde zudem ein Bei-
trag an die Vereinfachung und Harmonisierung des &ffentlichen Verkehrs in
der Schweiz geleistet.

Der Kanton Schaffhausen gehért neu zwei Grossverblinden an, welche alle
wichtigen Verkehrsbedirfnisse abdecken: Der Ostwind deckt die Reisebe-
dirfnisse im Kanton Schaffhausen ab, wie bisher mit Flextax. Dartiber hinaus
wird im Verbund mit dem Ostwind der grosse Verkehrsraum der Ostschweiz
Uber die Seelinie nach einem einheitlichen Preisschema «eine Reise — ein
Ticket» erschlossen. Der zweite Grossverbund, der Z-Pass, deckt alle Ver-
kehrsbedurfnisse nach dem Grossraum Zirich wie bisher ab. Die Méglichkei-
ten im Z-Pass wurden sogar erweitert. Schaffhausen ist damit tarifarisch um-
fassend in den gréssten Verkehrsraum der Schweiz eingebettet.




2. Mit wieviel Stimmen oder welchen Personen sind die heutige respektive die
kiinftige VBSH im Ostschweizer Tarifverbund oder anderen Tarifverbunden
vertreten? '

Der Tarifverbund Ostwind ist als Genossenschaft organisiert. Die VBSH, als
Genossenschafter haben ein ordentliches Stimmrecht an der GV (gem. OR
855). Zudem haben die VBSH zusammen mit den RVSH als eines der sechs
grossten Transportunternehmen im Ostwind mit einem Geschéftsleitungsmit-
glied Einsitz in der Verwaltung (VWG). Ebenso sind die VBSH und RVSH
vertreten in der Kommission Marketing (MaKo) sowie in der Einnahmenprif-
kommission (EPK). Dies ist wichtig, damit die Schaffhauser Anliegen in den
Gremien eingebracht und angemessen berlicksichtigt werden kénnen.

3. Im Tarifverbund Ostschweiz gibt es 'Kurzstreckenfahrten'. Dieses Angebot ist
leider in Schaffhausen nicht verfiigbar. Wenn das Prinzip ,vergleichbare
Preise fiir vergleichbare Angebote“ gelten wiirde, miisste die Kurzstrecke
doch auch in Schaffhausen ihre Gliltigkeit haben (z.B. drei Stationen)?

Bei den Kurzstreckentarifen fur die Zone 210 (30 Minuten Glltigkeit) handelt
es sich um ein Spezialabkommen aus dem Jahr 2009 zwischen der Stadt St.
Gallen und dem Tarifverbund Ostwind. Der Vertreter der VBSH und RVSH
wird das Anliegen im Tarifverbund einbringen, damit Schaffhausen auch von
einem solchen oder ahnlichen Angebot profitieren kann.

b) Fragen und Antworten zur App Ostwind Tickets und zu den Billettautomaten

Einleitende Bemerkungen:

- Mit der fortschreitenden Digitalisierung sind neben dem Papierbillett, das in
der Ticketeria oder am Automaten gekauft werden kann, weitere Verkaufska-
nale hinzugekommen, die dem OV-Kunden zum Billettkauf zur Verfugung ge-
stellt werden. Dazu gehéren die offizielle Ticket App des Tarifverbundes Ost-
wind, die App der SBB, jene des ZVV sowie weitere Angebote von Drittan-
bietern, wie zum Beispiel die App «FairtiQ>.

. Die VBSH unterstitzen diese Entwicklung, da sie den &ffentlichen Verkehr
insgesamt attraktiver machen und da der Billettverkauf sich auf diese Weise
applikatorisch mit weiteren Funktionalitdten verkniipfen I&sst. Die VBSH un-
terstitzen zudem den Kunden bestmdéglich bei der Bedienung der. Anwen-
dungen. Das Fahrpersonal kann tber das OV-Pad eine Video-Schulung ab-
rufen, um sofern vom Fahrplan mdglich Fragen von Fahrgésten beantworten
zu kénnen. Zudem hilft das geschulte Personal in der Ticketeria unseren Kun-
den bei Fragen gerne weiter.

- Die Benutzerfreundlichkeit der 2012 beschafften Billettautomaten ist verbes-
serungsfahig. Um die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern wird aktuell ein
Retrofit durchgefuhrt. Weitergehende Investitionen in die Billettautomaten
sind angesichts der zurtickgehenden Verkaufszahlen Uber diesen Kanal nicht
angezeigt.

4. Gibt es ein Monitoring, Zahlen und Riickmeldungen zur Nutzung der Ostwind
App in Schaffhausen? Wird an der Entwicklung der App noch gearbeitet?

Die Ostwind Tickets App wurde im August 2015 eingeflihrt und kann seither
wachsende Nutzungszahlen verbuchen. Im Méarz 2019 wurden im gesamten
Ostwind 11493 Tickets via die Ostwind Tickets App geldst mit einem Umsatz
von rund 90000 Franken. Dies entspricht knapp 1.2 Prozent des gesamten
Umsatzes im Einzelreiseverkehr des Tarifverbundes in diesem Monat. Aus




Griinden des Datenschutzes werden keine Zahlen zur geografischen Nut-
zung der App erhoben, weshalb die Anzahl geléster Tickets fur Schaffhausen
nicht bekannt ist. Die App wurde in den vergangenen drei Jahren laufend
weiterentwickelt und an die Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden ange-
passt.

5. Was kann ein Kunde tun, wenn er eine digitale Fahrkarte hat, die Fahrt aber
vor Abfahrt des Busses nicht aktivieren kann?

Um Betrugsfélle zu verhindern und dem Billettkontrolleur eine klare Grund-
lage furr seine Arbeit zu bieten, wurde in den AGB der Mobile App Ostwind
Tickets festgehalten, dass der Kunde das Mobile Ticket vor dem Einsteigen
in das Transportmittel kaufen muss. Der Kunde ist somit verpflichtet, sich von
der Verfugbarkeit des Mobile Tickets zu vergewissern, bevor er in das Trans-
portmittel einsteigt. Der Kunde muss ebenfalls sicherstellen, dass eine aus-
reichende Batterieleistung des Smartphones fiir die gesamte Fahrt besteht.
Da Mobile Tickets nicht personalisiert sind, kdnnen sie nicht nachtraglich vor-
gewiesen werden. Eine allenfalls bei der Bestellung zugestellte Quittung wird
nicht als Mobile Ticket anerkannt, da das Missbrauchspotential zu hoch wére.
In den AGB wird darauf aufmerksam gemacht, dass fur die Sicherstellung der
technischen Einstellungen und die Funktionsfahigkeit (einschliesslich Netz-
werkzugang und Stromversorgung) ausschliesslich der Kunde verantwortlich
ist.

6. Ein weiteres Problem ist der Fahrkartenverkauf mit der Rekacard. Auf der
Ostwind App kann ich mit verschiedenen Kreditkarten bezahlen, nicht aber
mit der Rekacard. Ist eine entsprechende Programmierung vorgesehen?

Eine entsprechende Programmierung ist derzeit nicht vorgesehen, da nicht
alle Bezahlarten abgedeckt werden kénnen. Mit der Reka-Card kann aber in
der Ticketeria oder an den stationdren Automaten der VBSH und RVSH be-
zahlt werden. Mit Reka-Cheks kann zudem auch an den mobilen Billettauto-
maten in den Bussen bezahlt werden.

7. Wann wird die Kartenzahlung in den Bussen méglich, denn gerade dort wére
es sehr angenehm, wenn man in den schwankenden Bussen nicht noch nach
Miinzen graben, sondern nur eine Karte einschieben miisste?

Die Billettautomaten in den Bussen kénnen aufgrund ihrer kompakten Bau-
weise wahlweise mit einem Bargeld- oder einem Kartenlesegerét ausgerustet
werden. Es kénnen nicht beide Lesegerate verbaut respektive beide Bezahl-
arten angeboten werden. Eine Umristung flr alle Fahrzeuge der VBSH wére
zudem mit unverhaltnismassig hohen Kosten verbunden. Als Alternative zum
Billettkauf am Automaten bietet sich das Giber das Smartphone gekaufte Bil-
lett an.

Freundliche Grisse
IM NAMEN DES STADTRATES
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