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Schaffhausen, 6. Seplember 2005

Kleine Anfrage Iren Eichenberger:
Spitexdienste - Fragen an die Stadt als Auftraggeberin (Nr. 15/ 2005)

Sehr geehrter Herr Prasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Per Ende Mai 2005 kindigte Spitex Schaffhausen der Teamleiterin der Mutter- und
Vaterberatung und stellte sie per sofort frei. Damit eskalierte ein seit Monaten
schwelender Konflikt.

Bereits im Juli 2004 formulierte die Teamleiterin in einem detaillierten Antrag an die
Geschaftsleitung der Spitex die Situation der Mitter- und Vaterberaterinnen im
Kanton Schaffhausen. Sie erarbeitete im Auftrag der Geschaftsleiterin von Spitex
Schaffhausen und der kantonalen Spitex Koordinationsstelle Grundlagen zur Bera-
tungssituation, den Stellenprozenten und den Aufgaben, die mit den derzeitigen
Pensen nicht wahrgenommen werden konnten. Das Heimreferat wurde mit einer
Kopie des Antrages bedient. Gegeniiber dem Heimreferat bestatigte die Ge-
schaftsleiterin, dass diese den Antrag der Teamleiterin bearbeite.

Im April 2005 wandte sich die Teamleiterin emeut an das Heimreferat. Sie infor-
mierte zur aktuellen Situation der Mitter- und Vaterberatung und zu ihrer persénli-
chen Arbeitssituation bei Spitex Schaffhausen.

1. Ist das Beratungsangebot fir die Eltern trotz kurzfristigem Ausfall der Team-
leiterin ohne Unterbruch gesichert?

Spitex Schaffhausen hat interimistisch eine Stillberaterin eingestelit. Das Bera-
tungsangebot wurde in den Monaten Marz bis Mai in reduziertem Umfang angebo-
ten, seit Juni erfolgt es gemass Aussage der Geschaftsleitung und des Prasidenten
wieder im gewohnten Rhythmus. Spitex Schaffhausen hat die Stelle der Teamleite-
rin zwischenzeitlich wieder besetzt.
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2. Hatte die Stadt Kenntnis von den Spannungen zwischen der Teamleiterin der
Miitter- und Véterberatung und Spitex Schaffhausen?

Die Stadt Schaffhausen wurde Mitte April von der betroffenen Teamieiterin tber den
Konflikt informiert. In den folgenden Wochen meldeten sich immer mehr betroffene
Mitarbeiterinnen der Matter- und Vaterberatung beim Heimreferat und baten um
Unterstiitzung.

3. Hat sie sich als Vermittlerin angeboten oder die Konflikiparteien in anderer
Weise unterstitzt?

Unmittelbar nachdem sich die Mitarbeiterinnen im April an das Heimreferat gewen-
det hatten, suchte die fir das Controlling zustandige Bereichsleiterin Betreuung das
Gesprach mit dem Prasidenten von Spitex Schaffhausen. Der Prasident lehnte
jedoch ein Gesprach ab und begrindete dies damit, dass es sich hier um eine Per-
sonalfrage handle und dies in die Verantwortung des privat-rechtlich organisierten
Vereins gehore.

Kurz nach der Kindigung der Teamleiterin informierte der Heimreferent zusammen
mit der Bereichsleiterin den Prasidenten im Rahmen eines Gespraches zum Leis-
tungsauftrag Uber die Spitex Kerndienste bezliglich der beim Heimreferat einge-
gangenen Briefe und Beschwerden. Der Prasident betonte auch in diesem Ge-
sprach, dass es sich hier um eine Angelegenheit von Spitex Schaffhausen handle
und Spitex Schaffhausen fahig sei, seine Probleme selber zu losen.

Im Verlauf des Gesprachs zum Leistungsauftrag fir die Spitex Kerndienste schiug
die Stadt die Schaffung einer ibergeordneten Aufsichtskommission vor, die als
Beschwerdeinstanz auch von den Mitarbeiterinnen angesprochen werden konnte.
Dieser Vorschlag wurde vorerst abgelehnt, obschon im Leistungsauftrag der Stadt
an Spitex Schaffhausen von einer Aufsichtskommission die Rede ist.

@berdies wurden alle eingegangenen Beschwerden von Mitarbeiterinnen, Mittern,
Arzten, zumeist in personlichen Gesprachen, von der Bereichsleiterin Betreuung
beantwortet.

4. Gibt es fir die Mitarbeiterinnen von Spitex Schaffhausen ein definiertes Verfah-
ren fiir Streitfalle, analog dem Beschwerdeweg fiir das stddtische Personal?

Verantwortlich fur alle Personalentscheide ist die Geschaftsleiterin von Spitex
Schaffhausen. Sie ist direkt dem Prasidenten unterstellt. Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter kénnen sich innerhalb des Dienstweges auch an den Prasidenten wenden.
Eine Rekursinstanz oder das Recht auf Anhdrung, wie dies Stadt und Kanton ken-
nen, gibt es beim Verein Spitex Schaffhausen nicht, Jedoch steht der zivilrechtliche
Rechtsweg mit einem einfachen und schnellen sowie bei Streitwerten bis 30'000
Franken unentgeltlichen Verfahren offen.

Als Verantwortliche fur ein qualitativ gutes und leistungsfahiges Spitexangebot
achtet die Stadt in ihrem Leistungsauftrag auf Qualitatssicherung und Aufsicht.



5 Kann die Stadt ihre Aufsicht als Mitglied des Vorstandes von Spitex Schaff-
hausen erfiillen oder gibt es dazu weitere Organe?

Die Bereichsleiterin Betreuung ist Mitglied des Vorstandes und kann innerhalb des
Vorstandes ihre Meinung einbringen und vertreten. Als Mitglied des Vorstandes
kann eine partielle Aufsicht Gber die ErfUllung des Leistungsauftrages wahrgenom-
men werden. Sie hat aber keine weitergehenden Befugnisse und Weisungskom-
petenzen. Eine iibergeordnete Aufsichtsbehorde existiert heute nicht.

6. Bewdhrt sich die neue Struktur bei Spitex Schaffhausen, wonach die frilhere
Co-Leitung Fachdienste und Betriebswirtschaft durch die Geschéftsleiterin an
der Spitze und eine ihr unterstellte "Leitung Fachbereich und Pfiegeentwick-
lung" ersetzt wird?

Die Anderungen im Organigramm werden erst seil Oktober 2004 umgesetzt und
kénnen noch nicht wirklich beurteilt werden. Der Prasident von Spitex Schaffhausen
beurteilt die neue Flihrungsstruktur als positiv,

Im Vorfeld wurden verschiedentlich Bedenken geaussert, dass sich eine Ge-
schaftsleitung mit ausschliesslich betriebswirtschaftlichen Kenntnissen negativ auf
das Dienstleistungsangebot der Fachbereiche auswirken konnte.

Verfilgt die Geschaftsleitung nicht (ber spezifische Fachkenntnisse, muss beson-
ders darauf geachtet werden, dass der Dialog mit dem zustandigen Fachpersonal
sorgféltig erfolgt und Entscheide unter Beriicksichtigung der fachlichen Argumente
gefallt werden. Die Mutter- und Vaterberatung ist ein Spezialgebiet, in das sich auch
die neue Leiterin Fachbereich und Pflegeentwicklung noch einarbeiten muss.

7 Im Hinblick auf die WOV-Einfuhrung bei der Stadt wilrde interessieren: Wird fir
die einzelnen Dienste von Spitex Schaffhausen je eine eigene Rechnung aus-
gewiesen? Werden Uberschiisse dem jeweiligen Dienst ganz oder teilweise
gutgeschrieben?

Spitex Schaffhausen fuhrt fir die Spitex Kerndienste sowie fur die Mitter- und Va-
terberatung eine Gesamtrechnung. Die Kosten konnen fur jede Leistung einzeln
ausgewiesen werden.

In der Erfolgsrechnung wird die Mitter- und Vaterberatung separat aufgefuhrt. Aus
der konsolidierten Bilanz ist heute das Vermdgen der Mitter- und Vaterberatung
nicht ersichtlich, Spitex Schaffhausen wird dies jedoch zukunftig separat ausweisen.

Bei allfalligen Uberschiissen aus den Spitex Kerndienstleistungen konnen die Bei-
trage der Stadt im folgenden Jahr gekUrzt werden.

iﬁbschliessende Bemerkungen:

Die Sicherstellung der ambulanten Krankenpflege ist ein gesetzlicher Auftrag, der
nach Art. 33a und 33b des Gesundheitsgesetzes des Kantons Schaffhausen den



Gemeinden Ubertragen wird. Die Gemeinden kénnen diese Aufgabe privaten oder
offentlich-rechtlichen Institutionen Obertragen. Mit dieser gesetzlichen Grundiage ist
die Gemeinde auch in der Aufsichtspfiicht.

Im Jahr 2000 wurde die Mitter- und Vaterberatung aus der Frauenzentrale ausge-
gliedert und mit Leistungsauftragen aller Gemeinden im Kanton an Spitex Schaff-
hausen (bertragen. Im Vorfeld wurde von den Gemeinden das Fehlen einer Auf-
sichtsinstanz bemangelt. Im Begleitschreiben zum Leistungsauftrag der Mitter- und
Vaterberatung wurde damals festgehalten, dass die Stadt Schaffhausen in der
Aufsichtskommission vertreten sei und diese Aufsichtskommission auch fur die
Mitter- und Vaterberatung zustandig sei

Ende 2003 l6sten sich die ehemaligen Krankenpflege-Vereine, die zusammen den
Spitex-Verband gebildet hatten, auf. Neu wurde ein Verein mit Einzelmitgliedern
geschaffen. Im Zuge der Verbandsauflosung und Vereinsgriindung von Spitex
Schaffhausen wurde die bis 2003 aus Delegierten der angeschlossenen Vereine
zusammengesetzte Aufsichtskommission des Verbandes aufgeldst. Statt dessen
wurde ein Vorstand gebildet, der jedoch erst im Juni 2005 komplett war. Eine Mit-
gliederversammiung fand im Jahr 2004 nicht statt.

Durch die Vertretung von Delegierten der angeschlossenen Vereine in der Auf-
sichtskommission hatten die Klienten und Mitarbeitenden bis Ende 2003 mehrere
Vorstandsmitglieder, die ihre Interessenvertretung wahmehmen konnten. Mit der
Aufldsung dieses Gremiums wurden die personellen Angelegenheiten ganz der
Geschaftsleitung und demn Prasidenten als direktem Vorgesetzten der Geschéfts-
leitung Gbertragen.

Spitex Schaffhausen hat in der Stadt und im Kanton eine Monopoistellung. In der
Stadt Schaffhausen und der Gemeinde Hemmental erbringt Spitex Schaffhausen
die Kerndienstleistungen im Spitex-Bereich. Daruber hinaus Ubernimmt sie kanto-
nale Aufgaben wie die Mutter- und Vaterberatung und Fachstelle fir HIV.

Gebunden an den Leistungsauftrag der Stadl Schaffhausen fir die Spitex Kern-
dienstleistungen, erhalt Spitex Schaffhausen Beitrage vom Kanton Schaffhausen
und dem Bund, insgesamt betragen die Beitrage der offentlichen Hand 44,9 Pro-
zent der Einnahmen. Aus den Leistungen der Krankenkassen resultieren 48,8 Pro-
zent der Einnahmen, 6,3 Prozent sind Mitgliederbeitrage, Spenden und Legate.

Die Leistungen der Mitter- und Vaterberatung werden zu 100 Prozent durch die
Beitrage der Gemeinden und des Kantons finanziert.

Theoretisch denkbar ist die Moglichkeit, die Aufsicht der Stadt Schaffhausen detail-
liert im Leistungsauftrag fir die Spitex Dienstleistungen festzuhalten. Die Aufsicht
Uber die Mutter- und Vaterberatung und alifallige weitere zukinftige Dienstleis-
tungsangebote ware dabei nach wie vor nicht geregelt.

Es bliebe den Subventionsgebern auch mdglich, bei anhaltenden Schwierigkeiten,
die zu einer eingeschrankten Leistung fGhren, die Beitrage entsprechend zu redu-
zieren oder den Leistungsauftrag zu kindigen.
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Vom Vorstand von Spitex Schaffhausen wurde anstelle einer Aufsichiskommission,
die Ernennung einer Ombudsperson vorgeschiagen. Bei allen Differenzen in perso-
nellen Belangen soll diese von den Mitarbeitenden angegangen werden konnen.
Ziel der vorgeschlagenen Ombudsstelle ware, Differenzen durch Vermittiung zu
beseitigen. Nach Vorschlag des Vorstandes soll die Ombudsperson keine "Rechls-
mittelinstanz” sein, das heisst, sie soll gefalite Entscheide nicht aufheben kénnen.
Aber sie soll durch Schlichtung dahingehend wirken, dass Entscheide in Wiederer-
wagung gezogen und allenfalls geandert werden.

Der Stadtrat hat den Heimreferenten nun beauftragt, zu prifen, mit welchen Rech-
ten und Pflichten eine in den Statuten zu verankernde Ombudsstelle ausgestattet
sein milsste. Nach den Vorstellungen des Stadtrates sollten einer solchen Om-
budsstelle auch von den Subventionsgebern Stadt und Kanton bezeichnete Mitglie-
der angehoren.

Freundliche Grilsse

IM NAMEN DES STADTRATES
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Stadtschreiber




